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МАКРОИКОНОМИЧЕСКА СРЕДА И ПРОГНОЗИ
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КАКВО Е BBCI?

Bulgarian Business Climate Index 
(Индекс на бизнес климата в България/BBCI) 
е инструмент за оценка и анализ на състоянието на 
бизнес средата в България и проследяване на 
перспективите пред българския бизнес в 
краткосрочен и средносрочен план

BBCI е авторски продукт, базиран на методологията 
на ЕСТАТ Бизнес климат (2002-2009 г.), разработен от 
Агенция „ЕСТАТ“ с помощта на екип от статистици, 
социолози и икономисти и експертната подкрепа на 
Центъра за икономическо развитие.
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КОМПОНЕНТИ И ИНТЕПРЕТАЦИЯ НА ИНДЕКСА

Интегрираният индекс и трите компонента приемат стойности в интервала [-100, +100]

КОМПОНЕНТ І.
СЪСТОЯНИЕ НА 
ФИРМИТЕ

КОМПОНЕНТ II. 
ИНВЕСТИЦИОННИ 
НАГЛАСИ И ФИРМЕНИ 
СТРАТЕГИИ

КОМПОНЕНТ III. 
БИЗНЕС СРЕДА
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ПАРАМЕТРИ НА 
ПРОУЧВАНЕТО

национално представително, проведено в периода 
03.12.2024 до 20.01.2025 гТип проучване: 

лица, заемащи ръководни длъжностиИнтервюирани: 

интервю лице в лице или по телефона, онлайн анкета (в 
зависимост от предпочитанията на респондентите)Метод:

нефинансови предприятия, 462 752 фирми, 1% от 
извадката =4 627 фирми; предприятия в сектор 
„Търговия“, 138 086, 1% =1 380 фирми (НСИ, 2023)

Целева група: 

общо 588 предприятия; представителна по район за 
планиране, икономическа дейност и брой заети извадка от 
397 предприятия, подсилена със 193 търговски компании

Извадка:

8 съдържателни и 3 паспортни въпроса, плюс 
специализиран блок за търговски предприятия

Въпросник: 
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БИЗНЕС КЛИМАТЪТ В БЪЛГАРИЯ
С ъс т ояние на  комп а ниите,  на г л аси,  бизнес с р еда
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БИЗНЕС КЛИМАТЪТ 
В БЪЛГАРИЯ

Стойността на BBCI е положителна и се 
очаква да продължава да нараства в 

следващите тримесечия. В сектор 
„Търговия“ ситуацията е още по-

оптимистична.
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Индекс в сектор „Търговия“
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ИНДЕКС ПО СЕКТОРИ

Селско, горско и рибно стопанство

Промишленост (добив, преработване, производство, енергия, води и отпадъци)

Строителство

Търговия (без ремонт), с подсилване

Транспорт, складиране, пощи, създ. и разпр. на инф.и творч. продукти; далекосъобщ. услуги

Хотелиерство и ресторантьорство

Операции с недвижими имоти

Професионални услуги и научни изследвания; админ. и спомагателни услуги

Образование; хуманно здравеопазване и социални услуги, култура, спорт и развлечения

Други дейности

С Е К Т О Р
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КОМПОНЕНТ 1. 
СЪСТОЯНИЕ НА ФИРМИТЕ
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Компонент 1 в сектор „Търговия“

Състоянието на фирмите е добро, а 
перспективите пред бизнеса изглеждат 

благоприятни. Това усещане е още 
по-силно сред търговците – индексът в 

компонент 1 е във възходящ тренд.
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СЪСТОЯНИЕ НА ФИРМИТЕ

17% 13%

57%
58%

26% 29%

Всички, 
ІV.2023

Търговия, 
ІV.2023 

Подобри се
Остана същото
Влоши се

П Р Е Д Х О Д Н О  Т Р И М Е С Е Ч И Е Н А С Т О Я Щ О  С Ъ С Т О Я Н И Е С Л Е Д В А Щ О  Т Р И М Е С Е Ч И Е

20% 18%

47% 45%

33% 37%

Всички, 
ІV.2024

Търговия, 
ІV.2024

10% 6%

46%
46%

44% 48%

Всички, 
ІV.2023

Търговия, 
ІV.2023 

Добро
Задоволително
Лошо

9% 5%

38% 42%

53% 53%

Всички, 
ІV.2024

Търговия, 
ІV.2024

12% 9%

58%
57%

30% 34%

Всички, 
ІV.2023

Търговия, 
ІV.2023 

Ще се подобри
Ще остане същото
Ще се влоши

7% 7%

48% 50%

46% 44%

Всички, 
ІV.2024

Търговия, 
ІV.2024

База: 2023 - търговия, 305; всички, 402; 2024 – търговия, 301; всички, 397
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ПЕРСПЕКТИВНИ И РИСКОВИ КОМПАНИИ

Всички, ІV.2023

52%
(~242 хил.)

Всички, ІV.2024

64%
(~297 хил.)

Търговия, ІV.2023

56%
(~77 хил.)

Търговия, ІV.2024

62%
(~86 хил.)

ПЕРСПЕКТИВНИ
/състоянието им ще се подобрява или 
е добро и ще остане същото/

РИСКОВИ
/състоянието им ще се влошава или 
е лошо и ще остане същото/

Всички, ІV.2023

16%
(~76 хил.)

Всички, ІV.2024

9%
(~42 хил.)

Търговия, ІV.2023

12%
(~16 хил.)

Търговия, ІV.2024

8%
(~11 хил.)

База: 2023 - търговия, 305; всички, 402; 2024 – търговия, 301; всички, 397
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТ

36%

25%

41%

22%

19%

23%

26%

17%

22%

28%

45%

35%

49%

29%

23%

38%

37%

31%

32%

36%

Умения на персонала

Обезпеченост с персонал

Качество на стоките/услугите

Технолог.ниво на машините и оборудв.

Произв.капацитет на машините и оборудв.

Маркетинг и комуникация с целевите пазари

Достъп до информация

Наличие на оборотни средства

Обезпеченост с поръчки за следващите 6 мес.

Цени на стоките/услугите

Всички
Търговия

П О - Д О Б Р А  П О З И Ц И Я  С П Р Я М О  К О Н К У Р Е Н Т И Т Е  |   I V. 2 0 2 4

КОМПАНИИ БЕЗ НИТО 
ЕДНО КОНКУРЕНТНО 

ПРЕДИМСТВО

На национална база:

2023:  42%
2024:  32%

В сектор „Търговия“:

2023:  37%
2024:  31%

База: 2023 - търговия, 305; всички, 402; 2024 – търговия, 301; всички, 397



|  13 

КОМПОНЕНТ 2. 
ИНВЕСТИЦИОННИ НАГЛАСИ 
И ФИРМЕНИ СТРАТЕГИИ
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Фирмите са фокусирани в развитието. 
Основните стратегии са свързани със 
запазване и разширяване на бизнеса. 

Втората стратегия е водеща за 
търговския сектор.
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89%

74%

76%

66%

63%

62%

45%

33%

43%

26%

95%

80%

80%

72%

71%

65%

49%

44%

41%

28%

Всички

Търговия

НАГЛАСИ И СТРАТЕГИИ

Контролирам непрекъснато качеството на продуктите/ услугите си

Ако не разполагам със средства за инвестиции в основната дейност, 
бих направил всичко възможно, за да ги осигуря

Имам бизнес стратегия, която периодично актуализирам

Имам партньори, от които моят бизнес зависи в 
дългосрочна перспектива

Успявам да запазя печалбата на компанията, независимо че 
разходите за дейността се увеличават

Бих въвел нова технология, ако така ще се повиши качеството на 
продуктите ми, независимо дали това ще се отрази на печалбата ми

Бих взел банков кредит, за да инвестирам

Ако имам свободни средства, бих ги инвестирал в 
друга дейност, дори да съществува риск

В текущата си дейност изпитвам недостиг на финансови ресурси

Предпочитам да изнасям (бих предпочел да изнасям) на външния 
пазар, защото в България не мога да реализирам такива приходи

О Т Г О В О Р И Л И  „ Д А “  |   I V. 2 0 2 4

База: 2024 – всички, 397, търговия, 301
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КОМПОНЕНТ 3. 
БИЗНЕС СРЕДА

Бизнес средата се подобрява, но остават 
все още има дефицити в ключови области 

като законодателство, данъчно-осигури-
телна система, възлагане на обществени 

поръчки и нелоялна конкуренция
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Компонент 3 в сектор „Търговия“
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ФАКТОРИ, ОПРЕДЕЛЯЩИ БИЗНЕС СРЕДАТА

Според предприятията в сектор „Търговия“ пет групи фактори определят състоянието на бизнес 
средата. С най-голяма обяснителна стойност (т.е. най-значими) са първите два.

Политика в 
подкрепа на 

бизнеса

Бюрокрация и 
административни 

бариери

Данъчна и 
осигурителна 

тежест

Държавно 
управление и 

законодателство

Справедливост и 
равнопоста-

веност

База: 2024, търговия, 301
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ПОЛИТИКА В ПОДКРЕПА НА БИЗНЕСА

52% 50% 50%
29%

44%
24%

27% 30% 29%
45%

34%
50%

21% 20% 22% 26% 23% 27%

Правителството 
насърчава развитието 

на бизнеса

Правителството 
подкрепя българския 
бизнес в условията на 

криза

Конкурсите по закона 
за обществените 

поръчки са прозрачни и 
честни

Правителството 
провежда политика, 

която подкрепя 
изследователската 

дейност и използването 
на високи технологии

Законодателната 
инициатива на 

правителството е 
последователна и 
непротиворечива

Защитата на 
интелектуалната 

собственост е 
ефективна

Съгласен
И съгласен, и несъгласен
Несъгласен

База: 2024, търговия, 301

Политиката в подкрепа на бизнеса не е на ниво. 
Липсват мерки за насърчаване на развитието и закрила при кризи. 

Бизнесът смята, че е налице корупция на държавно ниво и 
законодателни дефицити. 
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БЮРОКРАЦИЯ И БАРИЕРИ

9% 15% 11% 14% 7%

28%
27%

22%
32%

21%

63% 57% 67%
54%

72%

Повечето бизнесмени биха 
платили допълнителна сума, 

за да избегнат трудности с 
администрацията

Административните 
пречки са основен 

проблем за бизнеса

Работа с централната и 
местна администрация се 

върши най-добре, ако имаш 
познат, който работи там

Практическото 
прилагане на 
нормативната 
база е трудно

Нелоялната конкуренция 
възпрепятства развитието на 

голяма част от фирмите в 
България

Съгласен
И съгласен, и несъгласен
Несъгласен

База: 2024, търговия, 301

Бюрокрацията, административните пречки, дефицитите в 
нормативната база  създават благоприятна среда за развитие на 

корупция. Толерантността към плащане и ползване на лични контакти е 
висока. Основен проблем е нелоялната конкуренция.
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ДАНЪЧНА И ОСИГУРИТЕЛНА ТЕЖЕСТ

14% 16% 12%

33%
40%

24%

53% 44%
63%

Данъчните ставки принуждават 
фирмите да укриват приходи

Патентният данък е 
непосилен за фирмите

Социалните и здравните 
осигуровки са сериозна 

тежест за бизнеса

Съгласен
И съгласен, и несъгласен
Несъгласен

База: 2024, търговия, 301

Фирмите често изпитват финансови затруднения и данъчните и 
социално-осигурителните плащания представляват голям товар. 
Повече от половината търговци са съгласни, че това принуждава 

компаниите да укриват приходи.
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УПРАВЛЕНИЕ И ЗАКОНОДАТЕЛСТВО

9% 9% 6%

22% 31%
13%

69%
60%

80%

Законите се променят 
прекалено често

Управлението на кризите в България 
(икономически, финансови, здравни и 

политически) е неефективно

Започването на нов бизнес 
в България е трудно

Съгласен
И съгласен, и несъгласен
Несъгласен

База: 2024, търговия, 301

Бизнесът не може да разчита на държавата в момент на криза. 
Липсва стабилност и последователност в законодателните 

инициативи. Стартирането на нов бизнес у нас се възприема като 
сериозно предизвикателство.
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СПРАВЕДЛИВОСТ И РАВНОПОСТАВЕНОСТ

28%
38% 42%

12%

43% 32% 31%

24%

29% 30% 28%

64%

Когато в един бизнес спор се стигне 
до съд, вероятността той да бъде 

решен справедливо е голяма

Законовата база създава равни 
условия на всички играчи

Данъчната система създава равни 
условия за всички фирми в страната

Банковата система е стабилна и 
надеждна

Съгласен
И съгласен, и несъгласен
Несъгласен

База: 2024, търговия, 301

Бизнесът вярва в стабилността на банковата система. Макар 
отношението към равнопоставеността пред закона, данъчните и съда 

да е колебливо, нагласите са по-скоро положителни, а делът на 
несъгласните е по-малък от тези при останалите проблемни области.
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СПЕЦИФИКИ В ТЪРГОВИЯТА
Пр ов ер ки,  р ег ула тор и,  кр а ж би,  чов ешки р ес ур си
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ПРОВЕРКИ

29%

32%

22%

7%

3%

1%

7%

30%

34%

19%

6%

4%

1%

6%

Не е имало

1-2 бр.

3-5 бр.

6-10 бр.

11-100 бр.

Над 100 бр.

Не помня/Отказ
2023

2024

П Р О В Е Р К И  О Т  К О Н Т Р О Л Н И  О Р Г А Н И  
И  Р Е Г У Л А Т О Р И  П Р Е З  П О С Л . Г О Д И Н А

База: търговия, 305 (2023), 301 (2024)

Средно: 
2023: 11

2024: 8

П Р О В Е Р К И  С  П Р Е Д П И С А Н И Е

64%

62%

31%

32%

5%

6%

2023

2024

Нито една
Поне една
Не знам

Средно: 
2023: 1.6 / 2024: 1.1

П Р О В Е Р К И  С  А К Т

88%

86%

8%

8%

5%

5%

2023

2024

Нито една
Поне една
Не знам

Средно: 
2023: 1.8 / 2024: 0.2

59%

• НАП

53%

• ИТ

36%

• КЗП

35%

• БАБХ

10%

• КЗК

50%

• НАП

40%

• КЗП

27%

• ИТ

23%

• БАБХ

10%

• КЗК

С Р Е Д Е Н  Р А З Х О Д  З А  1  П Р О В Е Р К А

П Р Е Д П И С А Н И Е Т О  Е  И З Д А Д Е Н О  О Т :  

А К Т Ъ Т  Е  С Ъ С Т А В Е Н  О Т :  

2 души 17 часа 805 лв.
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КРАЖБИ

33%
40%

14%
11%

12%
14%

30%
28%

10% 7%

2023 2024

Увеличиха се

Без промяна

Намаляха

Не мога да преценя

Неприложимо

Д И Н А М И К А  Н А  К Р А Ж Б И Т Е  В Ъ В  В Е Р И Г И Т Е  В  
П О С Л Е Д Н А Т А  Г О Д И Н А

С Т О Й Н О С Т  Н А  К Р А Ж Б И Т Е  В Ъ В  В Е Р И Г И Т Е  В  
П О С Л Е Д Н А Т А  Г О Д И Н А

81% 80%

3% 9%10% 4%
6% 7%

2023 2024

До 300 лв.

301-2000 лв.

Над 2000 лв.

Не знам/Без отговор

База: търговия, 305 (2023), 301 (2024)

База: търговия, отговор, различен от „неприложимо“, 203 (2023), 180 (2024)

19.9 хил. лв.2023

База: посочили стойност, 38 (2023), 35 (2024)

32.6 хил. лв.2024



|  25 

СЪСТОЯНИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ

9% 7%

4% 8%

25%
30%

62%
55%

2023 2024

Нито един

От 1 до 10

Над 10

Не знам/Без 
отговор

Б Р О Й  Н А  Н А П У С Н А Л И Т Е  С Л У Ж И Т Е Л И  В  
П О С Л Е Д Н А Т А  Г О Д И Н А

База: търговия, 305 (2023), 301 (2024)

С Р Е Д Е Н  Б Р О Й  С Е Д М И Ц И  З А  
З А П Ъ Л В А Н Е  Н А  П О З И Ц И Я

• 2023: 2.9 седмици
• 2024: 4.0 седмици

Магазинен персонал

• 2023: 2.7 седмици
• 2024: 2.9 седмици

Мениджмънт средно ниво 

• 2023: 2.7 седмици
• 2024: 2.7 седмици

Мениджмънт високо ниво

С О Ц И А Л Н И  П Р И Д О Б И В К И  З А  
С Л У Ж И Т Е Л И Т Е

49%

52%

51%

48%

2023

2024

Да Не

Ваучери27%

20+ дни платен год. отпуск22%

Корпоративни отстъпки15%

Доп. здравно осигуряване15%

Доп. пенсионно осигуряване10%

Заплащане на обучение10%

Мултиспорт, Кулфит9%

Карта за градския транспорт4%

Друго1%

Н А Й - П Р Е Д Л А ГА Н И
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ОСНОВНИ РИСКОВЕ ПРЕД БИЗНЕСА

К О И  Т Р И  Ф А К Т О Р А  Р А З Ч И Т А Т Е  К А Т О  Н А Й - Р И С К О В И  П Р Е Д  В А Ш И Я  Б И З Н Е С ?  ( Т О П  1 0 )

39%

28%

18%

16%

13%

11%

9%

9%

9%

8%

Конкуренция

Нисък жизнен стандарт/ намаляване на клиенти/ обедняване

Инфлация

Липса на кадри/ пазар на труда

Енергия (горива,газ, електричество)

Икономическа криза

Административни тежести/бюрокрация

Данъци и осигуровки

Нелоялна конкуренция

Българска политика

База: търговия, 301 (2024)

Тези фактори са валидни за 
всички фирми, не само за 
търговските, и особено за 

малките компании в по-
слабо развитите райони. 
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НАЙ-ВАЖНОТО
Изв оди
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Бизнес средата се подобрява, но остават дефицитите в ключови области като 
законодателство, данъчно-осигурителна система, възлагане на обществени поръчки. и 
нелоялна конкуренция.

Състоянието на фирмите е добро, а перспективите пред бизнеса изглеждат 
благоприятни. Това усещане е още по-силно сред търговците. Компаниите в риск в 
сектора са едва 9%, срещу 62% във възход.

Фирмите са фокусирани в развитието. Основните стратегии са свързани със 
запазване и разширяване на бизнеса. Разширяването на бизнеса е водещата 
стратегия за търговския сектор.

От април 2022 г. насам BCCI е във възходяща тенденция, а в последното 
тримесечие на 2024 г. доближа-ва най-високите измервани стойности (10.91 
през ІV.2007 г.). Индексът в сектор „Търговия“ е 14.49.

НАЙ-
ВАЖНОТО

Въпреки прогнозите за нестабилна международна среда, бизнесът в България 
изглежда оптимистично настроен
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Търговията е сред секторите в най-добро състояние. Перспективите пред компаниите 
са добри, а усилията са фокусирани в разрастване, диверсифкация и технологизиране 
на бизнеса. Необходима е политическа стабилност и адекватно държавно управление. 

Нараства делът на компаниите от сектора, в които има напуснали служители. Най-
много време отнема наемането на магазинен персонал – средно 4 седмици. Повече от 
половината търговци предлагат социални придобивки на служителите си. 

Основните рискови фактори пред бизнеса са конкуренцията, ниската 
покупателна способност на населението и инфлацията. Валидни са за фирмите 
от всички сектори. 

Броят на кражбите в повечето вериги се запазва, но стойността на 
откраднатото се повишава.

НАЙ-
ВАЖНОТО

Административната тежест в сектор „Търговия“ е сериозна – през 2024 г. в 70% от 
фирмите е имало проверки, средно по 8. Една проверка ангажира средно 2 души, 
отнема 17 часа труд и струва над 800 лв.
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